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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Niepublicznym Zlobku Kacperek w

~

Poznaniu.

Preambula, czyli wstep do dokumentu
Wszyscy pracownicy W Niepublicznym Zlobku Kacperek w Poznaniu - zgodnie ze swoja wizja, misja oraz podstawowymi

warto$ciami — aktywnie angazuja si¢ w dziatania wzmacniajace bezpieczenstwo dzieci, szczegdlnie w kontekscie ochrony przed przemoca
oraz w ochrong i promowanie ich praw. W swojej pracy kierujemy si¢ dobrem dziecka i jego najlepiej pojetym interesem. Postrzegamy dzieci

jako partnerow w budowaniu przyjaznego, bezpiecznego 1 opartego na wzajemnym szacunku otoczenia.

STANDARD I.

Instytucja ustanowila i wprowadzila w zycie polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Polityka dotyczy calego personelu na wszystkich szczeblach instytucji. Organ zarzadzajacy zatwierdzit Polityke, a za jej wdrozenie i

nadzorowanie odpowiada kierownictwo instytucji.



Kierownictwo ztobka wyznaczyto osob¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno

okreslone.

Niepubliczny Zlobek Kacperek w Poznaniu:

* dzialania profilaktyczne — minimalizujace ryzyko wystapienia krzywdzenia dzieci;

* dzialania interwencyjne — majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, gdy jest ono ofiarg przemocy lub zagraza mu inne
niebezpieczenstwo;

» pomoc psychologiczno-pedagogiczng majacg na celu wsparcie dziecka i jego rodziny w przezwyci¢zeniu trudnych do§wiadczen. Dziatania te
adresowane sg zaréwno do dzieci i rodzicow, w formie indywidualnej badz grupowej, jak tez obejmujg zakres prac systemowych we
wspolpracy z wladzami rzadowymi i samorzagdowymi oraz innymi organizacjami i instytucjami.

Polityka Ochrony Dzieci w Niepublicznym Zlobku Kacperek w Poznaniu oparta jest na polskim prawie, Konwencji o Prawach Dziecka,

Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

Podstawy prawne Polityki Ochrony Dzieci

1. Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)
zmieniajace dotychczasowa ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym, ktorej tytul na
mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich” (tekst
jedn.: Dz. U. 22023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.).

2. Art. 12 Ustawa z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie- ( Dz. U. z 2005 r. nr 180 poz. 1493), Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dn.13.09.201 1r.w sprawie procedury "Niebieskiej Karty".

3. Konwencja Praw Dziecka

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych)

6. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)

Stowniczek pojec¢/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci.

1. Pracownik ztobka - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia wykonujace swoje obowiazki w
Niepublicznym Zlobku Kacperek w Poznaniu

2. Dziecko — w $wietle prawa polskiego to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

4. Dane osobowe - wszystkie informacje dotyczace dziecka uczgszczajacego do ztobka

5. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekunoéw dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami
dziecka nalezy poinformowac opiekunow o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

6. Krzywdzenie dziecka - popetienie czynu zabronionego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika ztobka,
rodzicow/opiekundow dziecka czy inng osobg.

7. Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.

8. Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oS§mieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt 0s6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mito$ci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie
sprostac.

9. Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez osobg¢ dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. ocieranie si¢, dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie dziecku materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac¢ si¢ przez dluzszy czas.

10. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego,
nie zapewnienie mu bezpieczenstwa, odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak nadzoru w czasie

wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypetniania obowigzku szkolnego.



11. Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci — opiekun wyznaczony przez dyrektora ztobka sprawuje nadzor nad realizacjg Polityki
Ochrony Dzieci w placéwce.

12. Zespo6t interwencyjny — zespdt powolany przez dyrektora zlobka w przypadku krzywdzenia dzieci. W sktad zespotu wchodza: osoba
odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci, psycholog, nauczyciele z grupy dziecka, dyrektor pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu
dziecka.

13. Zespo6t interdyscyplinarny - to zespot powolywany przez organ prowadzacy w ramach realizowania przedsiewzig¢ na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W sktad zespotu wchodzg przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminne;j
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych. W sktad zespotu

interdyscyplinarnego wchodzg takze kuratorzy sadowi.

STANDARD II.

Instytucja monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

1. Dyrektor Zlobka Kacperek w Poznaniu doktada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikoéw/wspotpracownikow posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktorzy podzielaja wartosci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlno$ci prawo
dziecka do ochrony przed krzywdzeniem. Kazdy kandydat na nowego pracownika przesyta CV oraz w miar¢ mozliwos$ci referencje.

2. Instytucja weryfikuje kandydata w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz uzyskuje dane z Krajowego Rejestru Karnego.
3. Kazdy nowo przyjety pracownik zapoznaje si¢ z zapisami Polityki Ochrony Dzieci, zasadami przestrzegania praw dziecka oraz zasadami

ochrony i przetwarzania danych osobowych w Ztobku. Zapoznanie si¢ z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza podpis pracownika.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami, praktykantami) placowki, a dzie¢mi.
1.Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem prawa do ochrony prywatnos$ci dziecka. Kontakt

bezposredni pracownika dostosowany jest do potrzeb dziecka i odbywa si¢ za zgoda dziecka. W trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy



zwracaja si¢ do dzieci z szacunkiem, uzywaja prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

2. Ponadto, wszyscy pracownicy zlobka Kacperek w Poznaniu:

a) rowno traktuja wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

b) odnoszg si¢ z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, (w zakresie przekonan, doswiadczen, trudnosci rozwojowych, etc;)

¢) pracownicy placowki zwracaja si¢ do dziecka z niepetnosprawnoscia, dostosowuja komunikaty do ich stopnia rozwoju i mozliwosci.
Wymagania stawiane dziecku z orzeczeniem o ksztalceniu specjalnym oraz metody pracy z takim dzieckiem uwzgledniaja jego
indywidualne potrzeby.

d) rowno traktujg wszystkie dzieci — bez wzgledu na ich niepelnosprawnos¢.

e) innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

f) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

g) tworza w placowce kulturg otwartosci 1 wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i
problemow dotyczacych ochrony dzieci.

3. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, pomocg dziecku w czynnosciach higienicznych,
koniecznos$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa lub potrzeba uspokojenia dziecka;

4. Zabrania si¢ ztego traktowania dzieci: krzyku, szarpania, bicia, szczypania, wy§miewania, przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej,

Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w placéwce.

Czynnosci pielegnacyjne

1. Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sg przez opiekunéw z poszanowaniem godnosci dziecka.

2. Rodzic dziecka podpisujac umowe wyraza tym samym zgode na dokonywanie czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku.
3. W ztobku wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.

4. Pielegnacja oraz czynnosci fizjologiczne dzieci odbywaja si¢ bez obecnosci osob trzecich.

5.Podczas zatatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest nad nim kontrola.

Posilki



1. Dzieci sa zachecane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.
2. Dzieci majg prawo decydowac o tym, ile zjedzg podczas positku.
3. Dzieci jedzg samodzielnie, a w razie potrzeby z pomocg opiekuna.
4. Podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

5. Dzieci spozywaja positki wspolnie o statych porach.

Sen i odpoczynek
1. Dzieci sa zachgcane, ale nie zmuszane do odpoczynku.
2. Nie stosuje si¢ ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktore wykazuja zmeczenie i chcg odpoczadé.

3. Nawyki dzieci zwigzane ze snem 1 zasypianiem sg uwzgledniane przez opiekunow.

Wspolne zajecia i zabawy

1. Dzieci maja prawo swobodnego decydowania, czy chca wzia¢ udziat w proponowanych zajeciach i zabawach.

2. Dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

3. Zajecia i zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwos$ci 1 samopoczucia dzieci.

4. Dzieci sg angazowane do zaje¢, ktore integruja osoby petnosprawne i niepetnosprawne co pozytywnie wptywa na rozwdj dzieci

niepelnosprawnych.

Spacery i zabawy na Swiezym powietrzu
1. Osoby trzecie nie majg wstepu na teren ztobka bez wiedzy 1 zgody dyrektora ztobka.

2. Otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez opiekunow.



Kontakt fizyczny z dzieckiem
1. Wyrazanie czutosci przez opiekuna w formie przytulania lub glaskania jest mozliwe w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zastrzezeniem
ust. 21.

2. Dopuszczalne jest przytulanie lub glaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu utulenia do snu lub uspokojenia.

Jezyk i rowne traktowanie

1. W komunikacji z dzie¢mi zabronione jest uzywanie krzyku.
2. Dzieci nie sg etykietowane.

3. Dzieci nie sg przezywane.

4. Dzieci nie s3 wySmiewane.

5. Sytuacje dotyczace dzieci nie s3 omawiane w ich obecnosci.

6. Mozliwosci 1 ograniczenia dzieci s respektowane.

Dyscyplina

1. Rodzice znajg zasady panujace w ztobku 1 je akceptuja.

2. Wobec dzieci nie stosuje si¢ kar, w szczegolnosci izolacji od grupy, ograniczenia terenu zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia
czasu spedzonego na ulubionych zajeciach.

W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza si¢ mozliwos$¢ przerwania jego zabawy na chwile w celu uspokojenia emocji.

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w

jakiejkolwiek formie.



Komunikacja mi¢dzy dzie¢mi.
W ztobkach standardy ochrony relacji dziecko-dziecko skupiajg si¢ na zapewnieniu bezpiecznego i przyjaznego srodowiska, w ktérym dzieci
uczg si¢ szacunku, empatii i odpowiednich zachowan interpersonalnych. Kluczowe jest, aby dzieci uczyty si¢ nawigzywac pozytywne relacje,

rozwigzywac konflikty w sposob konstruktywny i szanowa¢ granice innych.

Dbamy o to, by kazde dziecko:

1. Mialo do innych dzieci stosunek zyczliwy 1 peten szacunku, nie obrazato innych dzieci;

2. Bawilo si¢ z innym dzie¢mi w zgodzie;

3. Nie odbierato przedmiotow, ktorymi bawi si¢ inne dziecko lub ktére do niego naleza, bez jego zgody;
4. Szanowato prywatnos$¢ innych dzieci;

5. Nie dotykato innego dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

6. Uczyto si¢ skutecznie okresla¢ i wyrazaé granice wobec innych dzieci, méwiac np. stop, boli.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

1. Ztobek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6. Upublicznienie przez pracownika placoéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)



wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

7. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany.

8. Zgoda rodzica na utrwalenie wizerunku dziecka moze by¢ wycofana w dowolnym momencie na pisemny wniosek rodzica/prawnego

opiekuna.

Zasady dostepu dzieci do Internetu.
1. Ztobek nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu. Dzieci samodzielnie nie korzystaja z Internetu.

2. Ztobek oraz opiekunki w sytuacji udostepnienia dzieciom materialéw z tacza internetowego, sa zobowigzane podejmowaé dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.
3. Dzieci samodzielnie nie korzystajg i nie maja dostepu do medidéw elektronicznych.

Placéwka zapewnia pracownikom podstawowa edukacj¢ na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem 1 pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia w zakresie: rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci, procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji, procedury ,,Niebieskiej Karty”.

STANDARD III.
W instytucji funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy placowki posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkdéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka, pracownicy (opiekunki, dyrektor ztobka) placowki podejmujg rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania pomocy.

3. Pracownicy (wyznaczeni opiekunowie) monitoruja sytuacj¢ dziecka.



e zbierajg informacje na temat funkcjonowania dziecka od wszystkich osob z nim pracujacych,

e konsultuja z psychologiem w razie potrzeby zatrudnionym w ztobku, to jak dziecko funkcjonuje,
e psycholog samodzielnie dokonuje obserwacji dziecka w grupie i pozostaje w statym kontakcie z bezpiecznym dorostym dla dziecka,

jesli taki zostat wytoniony w trakcie przygladania si¢ sytuacji.
e raz w miesigcu zbiera si¢ zespot osob pracujacych z dzieckiem w celu ujednolicenia informacji i1 ustalenia kolejnych dziatan na rzecz
dobra dziecka.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
1. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika ztobka, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej 1 zglosi¢ ten fakt dyrektorowi ztobka lub osobie odpowiedzialnej za Polityke Ochrony Dzieci.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka — istotne jest, aby w przypadku rozpoznawania zasadno$ci podejrzenia, wyshuchac
dziecko z niepelnosprawnos$cig. Nie nalezy pomija¢ rozmowy z dzieckiem i umniejszac jego relacji w sprawie. Nalezy takze sprawdzié,

czy dziecko powiedziato komu$ o swoich problemach. Niedopuszczalna bedzie sytuacja, w ktorej wytacznie relacja opiekuna dziecka
zostanie uznana za prawdziwa, bez weryfikacji wersji przedstawionej przez dziecko.

3. W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest pracownik zlobka, zostaje sporzadzona notatka stuzbowa i przekazana bezposrednio do dyrektora

ztobka.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka poza zlobkiem:

Opiekun w zlobku:

1. Dba o bezpieczenstwo dziecka.

2. Wnikliwie obserwuje dziecko: jego wyglad, zachowania, prace plastyczne, zabawy.

3. Przeprowadza rozmowg¢ z rodzicami, innymi opiekunami i zbiera dokumentacj¢ oparta na bazie otrzymanych wiadomosci i obserwacji/
notatka stuzbowa/opis zachowan dziecka.

4. Przekazuje spostrzezenia psychologowi, ktory przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka na temat jego krzywdzenia lub zaniedbywania.
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5. Uswiadamia rodzicom/ opiekunom prawnym skutki takiego postgpowania dla dalszego rozwoju dziecka i informuje dyrektora ztobka o
zaistniatej sytuacji. W razie potrzeby przedstawia tez regulacje prawne zwigzane z tg sytuacjg oraz etapy dalszego postepowania placéwki, w
przypadku, gdy nie nastapi zmiana w ztym traktowaniu dziecka. Rodzin¢ nalezy obja¢ pomoca psychologiczno-pedagogiczng.

6. W trudnych sytuacjach/zaniedbywanie o duzym nasileniu lub dokonanie przestepstwa wobec dziecka/ zostaje powotany zesp6t d/s pomocy
dziecku, ktory:

a) weryfikuje dane dostepnymi sposobami: wywiad terapeutyczny, rozmowa z opiekunami, badanie psychologiczne, analiza wytworow
dziecka, badanie medyczne,

b) gdy dotychczasowe dziatania nie przynosza pozytywnych efektow wyznaczone osoby powiadamiajg jednostke pomocy spotecznej lub sad
rodzinny,

¢) powiadamia tez policj¢ 1 prokurature w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka oraz podejmuje objecia rodziny
,»Niebieska Kartg”/ przypadek krzywdzenia dziecka/ zgtoszenie wniosku do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego - w przypadku
przemocy w rodzinie, sad rodzinny - przypadki niewlasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia mi¢dzy rodzicami w
kwestiach dotyczacych dziecka, zagrozenia dziecka demoralizacja.

7. Jezeli osoba w placéwce (opiekun wolontariusz, itd.) podejrzewa, ze dziecko do§wiadcza ze strony rodzica/opiekuna/osoby trzeciej
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu lub wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, osoba ta musi zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nastepnie powiadamia o tym fakcie dyrektora zlobka lub osobg¢ monitorujaca
Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktéra zawiadamia policj¢ pod nr 112 lub 997. Jesli dyrektor ztobka lub osoba monitorujaca
polityke jest nicobecna, osoba, ktora podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone samodzielnie zawiadamia policj¢. Wtedy osoba ta, pisze notatke

stuzbowa, ktora przekazuje dyrektorowi lub osobie monitorujacej Polityke.

Dyrektor Zlobka
1. Dyrektor ztobka (wzywa rodzicoOw/opiekundow dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.
2. Dyrektor ztobka powotuje zespot interwencyjny.

3. Zespot interwencyjny sporzadza:
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a) opis sytuacji w ztobku 1 w rodzinie dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, opiekunami, psychologiem, rodzicami/opiekunami lub
innych informacji uzyskanych przez cztonkow zespotu.

b) plan pomocy dziecku na podstawie w/w opisu.

4. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednie;j
placowki.

b) wsparcia, jakie ztobek zaoferuje dziecku.

¢) skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

&

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez opiekuna w ztobku/psychologa rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspolpracy przy jego
realizacji.

2. Opiekunowie/psycholog informuje opiekunéw o obowiagzku zgloszenia przez ztobek podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (sad rodzinny lub przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura ,,Niebieskiej Karty™).

3. Po poinformowaniu rodzicéw przez opiekuna w ztobku/psychologom — zgodnie z punktem poprzedzajagcym — dyrektor ztobka sktada
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji wskazanych w punkcie poprzedzajacym instytucji.

5. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte zatacza si¢ do dokumentacji ztobka. (Zatgcznik nr 2)

6. Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy wytaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika zlobka

1. Osoba bedaca swiadkiem sytuacji krzywdzenia dziecka powiadamia o incydencie osobe odpowiedzialng za Polityke lub w formie pisemne;
bezposrednio do dyrektora placowki, z wylaczeniem sytuacji wymagajacych niezwlocznego zareagowania.

2. Jezeli dziecko doswiadcza od opiekuna, wolontariusza lub innej osoby pracujacej z dzieckiem jednorazowej przemocy fizycznej (klapsy,
szarpania, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizania, dyskryminacji, oSmieszania) nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka 1
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzie.

Dyrektor ztobka przeprowadza rozmowe z pracownikiem i konczy z nim wspolprace poprzez rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Jezeli dziecko doswiadcza od opiekuna, wolontariusza lub innej osoby pracujacej z dzieckiem innych niepokojacych zachowan tj. krzyk,
niestosowne komentarze, nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzie.

Dyrektor ztobka przeprowadza rozmowe dyscyplinarng, a w przypadku braku poprawy konczy wspotprace.

4. Jezeli osoba w placowce (opiekun, wolontariusz itd.) podejrzewa, ze dziecko doswiadcza ze strony pracownika/osoby trzeciej przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu lub wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, osoba ta musi zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nastepnie powiadamia o tym fakcie dyrektora zlobka lub osobe monitorujacg Polityke
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktora zawiadamia policj¢ pod nr 112 lub 997. Jesli dyrektor zlobka lub osoba monitorujaca polityke jest
nieobecna, osoba ktora podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone samodzielnie zawiadamia policje. Wtedy osoba ta, pisze notatke stuzbowa,

ktora przekazuje dyrektorowi lub osobie monitorujacej Polityke.

Procedury postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez rowiesnikow
1. Nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.
2. Osoba bedaca swiadkiem sytuacji zgtasza problem opiekunowi grupy.

3. Opiekun w ztobku przeprowadza rozmowg z dzieckiem krzywdzonym i osobami krzywdzacymi.
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4. Opiekun w ztobku powiadamia rodzicoOw obu stron.

5. W przypadku powtorzenia si¢ incydentu powiadomiony zostaje dyrektor ztobka, ktory razem z opiekunami ustala dalszy plan dziatania oraz
w razie potrzeby uruchomia procedurg postepowania z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wychowawcze. (zatacznik nr 4)

6. Dla zwickszenia skutecznos$ci interwencji nalezy zaangazowac rdwniez psychologa, ktory da pozytywne wsparcie, ukierunkuje, jak radzi¢
sobie w trudnych sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenia, komu zglasza¢, gdy do niego dochodzi.

7. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte zatgcza si¢ do dokumentacji dziecka gromadzonej w ztobku.

8. Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych uzyskaty informacje o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Gdy zauwazono przypadek krzywdzenia dziecka interwencja powinna mie¢ charakter niezwloczny.

W naszej placowce nie ma zgody na przemoc psychiczng, fizyczng ani stowng wobec siebie. Nie wolno bié¢, popychad, szturchac, gryz¢

ani w zaden inny sposéb naruszaé nietykalno$¢ fizyczng kolezanek i kolegow.

STANDARD IV.

Instytucja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Monitoring stosowania Polityki

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikow Ztobka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg o§wiadczenie mowigce o zapoznaniu si¢ z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem 1 przyjeciem
jej do realizacji (Zatacznik nr 1).

3. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
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4. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty
naruszania Polityki oraz za proponowane zmiany w Polityce. Jest to osoba z ukonczonym kursem opiekuna w ztobku.

5. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadza raz na rok ankiet¢ monitorujgca
poziom realizacji Polityki (Zatacznik nr 3), opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia dyrektorowi ztobka.

6. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywa¢ naruszenie Polityki w Ztobku.

7. Dyrektor zlobka wprowadza zmiany do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przedstawia je pracownikom.

Zasady udostepniania rodzicom i dzieciom standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Dokument “Standardy ochrony matoletnich” jest dokumentem ztobka ogoélnodostepnym dla pracownikéw ztobka oraz opiekundéw

prawnych matoletnich.
2. Dokument opublikowano na stronie medidow spoleczno$ciowych placowki — poprzez  “Facebook —  Zlobek

Kacperek ” w Poznaniu gdzie jest ogélnodostgpny oraz na stronie internetowej www.zlobekkacperek.pl
3. Ponadto dokument zostal udostgpniony w wersji petnej dla opiekunéw prawnych poprzez mail oraz w wersji skroconej /obrazkowej/

przeznaczonej dla matoletnich.
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Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie na podstawie Zarzadzenia
Nr 1/2024 dyrektora Niepublicznego Zlobka Kacperek z dnia 01 sierpnia 2024 r. Zarzadzenie Nr 1/2024 wchodzi w zycie z dniem

podpisania.
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Zalacznik nr 1

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana oéwiadczam, Zze zapoznalam si¢ z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujaca w Niepublicznym Zlobku
Kacperek w Poznaniu i przyjmuj¢ ja do realizacji.

podpis pracownika
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Karta interwencji

Zalacznik nr 2

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dzialania
4. Opis dzialan podjetych
przez psychologa/pedagoga
Data Dzialania
5. Spotkania z opiekunami
dziecka
e Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
6. Forma podjetej e Whniosek o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny,
interwencji ( zakresli¢ e Inny rodzaj interwencji. Jaki?

wlasciwe)




7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu do ktérego
zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dzialania | Data Dzialania
organow wymiaru

sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskala informacje

o wynikach/dzialania
placowki/dzialania rodzicéow
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Zalacznik nr 3

MONITOROWANIE POZIOMU REALIZACJI POLTYKI OCHORNY DZIECI PRZED KRZYWDZENEM
1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE
2. Czy zapoznales si¢ z trescig tego dokumentu? TAK/ NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/ NIE
4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka ochrony dzieci?
TAK/ NIE
5. Czy zaobserwowates$ naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE
6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Polityki?

JAKIE e

8. Czy jakies$ punkty/zagadnienia nalezaloby usung¢? Jakie? Dlaczego?
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9. Czy jakie$ punkty/zagadnienia nalezatoby zmieni¢? Jakie? Dlaczego? W jaki sposob?
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Zalacznik nr 4

DOTYCZY POSTEPOWANIA Z DZIECKIEM SPRAWIAJACYM TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE

Podstawa prawna:
- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. - o systemie oswiaty - art. 33 ust. 1 pkt 1

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych zasad nadzoru
pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezb¢dnych do sprawowania nadzoru
pedagogicznego, a takze kwalifikacji osob, ktorym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz (Dz. U. Nr 89, poz. 845
1z 2005 r. Nr 41, poz. 386)

Cele procedury
- usprawnienie i zwigkszenie skutecznosci oddzialywan wychowawczych zlobka w sytuacjach trudnych
- wskazanie dziatan naprawczych (korekcyjnych, terapeutycznych)
- zapobieganie powtarzaniu si¢ zachowan niepozadanych poprzez wskazanie dziatan profilaktycznych

- wypracowanie metod wspdlpracy ze srodowiskiem rodzinnym wychowanka

1. Opiekun w zlobku nawigzuje kontakt z rodzicami w celu przekazania i pozyskania dodatkowych informacji oraz uzgodnienia wspdlnego

oddziatywania wychowawczego
2. Kontakty rodzicow/opiekunéw z opiekunami w zlobku przebiegaja wedlug ustalonego i podanego na poczatku roku

szkolnego harmonogramu, uwzgledniajacego:
a) zebrania z rodzicami

3. Rodzice/opiekunowie majg mozliwos¢ kontaktow dodatkowych poza ustalonym harmonogramem w miar¢ potrzeb wynikajacych z aktualnych
sytuacji, ale powinny one odbywac si¢ po uprzednim ustaleniu z opiekunem ztobka terminu i miejsca takiego spotkania.
4. Miejscem kontaktow opiekundéw z rodzicami moze by¢ jedynie ztobek. Opiekunowie przeprowadzaja rozmowy z rodzicami tylko w
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danym pomieszczeniu, a nie na korytarzu.
5.Nie dopuszcza si¢ rozmdéw opiekunéw z rodzicami/opiekunami i1 udzielania informacji o dziecku w czasie trwania zajgc.

6. Wszelkie uwagi 1 wnioski dotyczace pracy zlobka kierowane sg przez rodzicow/opiekunéw kolejno do:
- opiekunow w ztobku

- dyrektora Ztobka,
- organu nadzorujacego ztobek.

8. Opiekunowie podejmujg dziatania wychowawcze zmierzajace do eliminacji trudnosci 1 rozwigzywania probleméw dziecka:
- za zgoda rodzicow kieruje dziecko na konsultacje specjalistyczng (psycholog terapeuta),

- opracowuje program dziatan z dzieckiem w oparciu o wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan,
9. Opiekun w ztobku wspomaga rodzicoOw w pracy z dzieckiem poprzez:

- wskazanie odpowiadajacej problemowi literatury,

- przekazywanie propozycji zabaw i ¢wiczen,

- dostarczanie wiedzy o instytucjach wspomagajacych rodzing

- skierowanie do specjalisty.

10. Kierujac si¢ dobrem dziecka w przypadku pojawiajacych si¢ problemdéw rozwojowych i braku wspdlpracy, dyrektor zlobka
przeprowadza w obecnosci opiekunow grupy rozmowe z rodzicami i sporzadza z tego spotkania notatke stuzbowa.
11. Wszelkie sygnaly na temat zachowania dziecka kierowane do opiekuna w zlobku muszg zosta¢ odnotowane w zeszycie wspotpracy z
rodzicami.
12. Z kazdej ,,trudnej” rozmowy indywidualnej z rodzicami nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa w 3 egzemplarzach opatrzong
dopiskiem ,,do wiadomosci kierownika ztobka” z podpisem osob uczestniczacych w rozmowie

- dla rodzica

- dla nauczyciela
- dla dyrektor ztobka

13. W przypadku braku zgody rodzica na przeprowadzenie badan specjalistycznych oraz braku jakiejkolwiek wspolpracy ze ztobkiem
przy problemie dotyczacym dziecka zagrazajacego bezpieczenstwu innych, dyrektor ztobka wraz z opiekunami podejmuje decyzje o

23



skierowaniu wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny i dziecka.

W Niepublicznym Zlobku Kacperek, zarowno dziecko, jak i rodzic/opiekun prawny moga liczyé na wsparcie oraz pomoc od kazdego
pracownika zespotu.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly naruszenia jest opiekun zZlobkowy:
W Niepublicznym Zlobku Kacperek — A.C. LW. J.Z.

e-mail: kontakt@zlobekkacperek.pl

Dane stuzb, instytucji i organizacji pozarzadowych mogacych udzieli¢ wsparcie maloletnim:

L.p. | Instytucja Kontakt
KOMENDA MIEJSKA POLICII Komisariaty Policji w Poznaniu:

Komisariat Policji Poznan — Pétnoc,

os. Jana lll Sobieskiego 115 tel. 47

77 146 11

e-mail: dyzurny.poznan-polnoc@po.policja.gov.pl

Komisariat Policji Poznan — Nowe Miasto, ul.
Polanka 24

tel. 4777 12311

e-mail: dyzurny.poznan-nowe-miasto@po.policia.gov.pl

Komisariat Policji Poznan — Grunwald,
ul. Rycerska 2 tel. 47 77 121 11
e-mail: dyzurny.poznangrunwald@po.policia.gov.pl

Komisariat Policji Poznan — Wilda,
ul. Dezyderego Chtapowskiego 12 tel. 47 77 125 11 e-mail:
dyzurny.poznan-wilda@po.oolicia.gov.pl
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Komisariat Policji Poznan— Jezyce,
ul. Kochanowskiego 16 tel. 47 77 122 11
e-mail: dyzurny.poznan-jezyce@po.policia.gov.pl

Komisariat Policji Poznan— Stare Miasto,
Al. Marcinkowskiego 31 tel. 4777 124 11
e-mail: dvzurny.poznan-stare-miasto@po.policia.gov.pl

SAD RODZINNY | NIELETNICH W
POZNANIU

Sad Rodzinny i Nieletnich w Poznaniu,
ul. Wawrzyniaka 40, Poznan,
tel. 61 64 74 496

SZPITAL DZIECIECY

Szpital Dzieciecy,
ul. Feliksa Nowowiejskiego 56/58, Poznan
tel. 61616 23 00

ZESPOL
NAD

SPECJALISTYCZNY
OPIEKI ZDROWOTNEJ
MATKA | DZIECKIEM

Specjalistyczny Zespot Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem,
ul. Wrzoska 1, Poznan,
tel. 61 850 62 00

WIELKOPOLSKIE CENTRUM

Wielkopolskie Centrum Pediatrii,

PEDIATRII ul. Wrzoska 1, Poznan,

tel. 61 616 20 00
SRODOWISKOWE CENTRUM| Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i
ZDROWIA  PSYCHICZNEGO DLA| Miodziezy

DZIECI | MtODZIEZY
(UNIWERSYTET SWPS)

ul. Naramowicka 47D lok. 104-105,
tel. 611026915 lub 61 1026916

TELEFON ALARMOWY

tel. 112

POGOTOWIE

tel. 999
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MLODZIEZY

9 MIEJSKIE CENTRUM INTERWENCJI| Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul.
KRYZYSOWE) Dolne Chyby 10, Poznan tel. 61 814 22 71 e-mail:
mcik@m.poznan.pl
Punkt Interwencji Kryzysowej,
ul. Pamigtkowa 28, 61-578 Poznan
tel. 509 111 508 e-mail: mcik@m.poznan.pl
10 OSRODEK  POMOCY Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
POKRZYWDZONYM Przestepstwem przy Fundacji ,Dziecko w Centrum”
PRZESTEPSTWEM PRZY FUNDACII| ul.Zeylanda 9/3, Poznan
»DZIECKO W tel. 888 080 508 e-mail: fundacja@ dzieckowcentrum.org
CENTRUM”
11 POZNANSKIE CENTRUM Poznanskie Centrum Profilaktyki Spoteczne;j
PROFILAKTYKI SPOLECZNE)J ul. Gtogowska 27 (domofon 450), Poznarn;
tel. 612211 112 e-mail: fundacja@pcps.pl
12 OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA| Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE| Rodzinie, Niebieska Linia”
»NIEBIESKA LINIA” tel. 80012 0002, 116 123
(linia catodobowa i bezptatna)
13 DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA Monika Horna-Cieslak- Rzeczniczka Praw Dziecka
RZECZNIKA PRAW DZIECKA Dzieciecy telefon zaufania
tel. 8001212 12
14 TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

(Fundacja Dajemy Dzieciom Site)

tel. 116 111

czynny catg dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze

w dni ustawowo wolne od pracy (niedziele, Swieta). Rozmowy i
korespondencja sg poufne.
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15 ZESPOL PORADNI Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Nr 1 (PPP
PSYCHOLOGICZNO- nr 3, PPP dla Dzieci i Mtodziezy z Autyzmem)
PEDAGOGICZNYCH NR 1 (PPP NR
3, PPP DLA DZIECI | ul. Stowackiego 54/56, 60-521 Poznan
MtODZIEZY Z AUTYZMEM) Telefon: 61 639-76-66

16 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2
PEDAGOGICZNA NR 2

ul. Chociszewskiego 56, 60-261 Poznan
Telefon: 61 852-85-58
Fax: 61 661 97 25

17 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 3
PEDAGOGICZNA NR 4 POZNAN
- PIATKOWO ul. Stowackiego 54/56, 60-521 Poznan

Telefon: 61 639 76 65

18 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 4 Poznan - Pigtkowo
PEDAGOGICZNA NR 4 POZNAN os. Bolestawa Chrobrego 105, 60-681 Poznan
- PIATKOWO Telefon: 61 823-44-31

19 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5
PEDAGOGICZNA NR 5 ul. Nowowiejskiego 29, 61-733 Poznan

Telefon: 61 852-20-62

20 ZESPOL PORADNI Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Nr 2
PSYCHOLOGICZNO- (PPP Nr 6, PPP dla Dzieci i Mtodziezy ze Specjalnymi Potrzebami
PEDAGOGICZNYCH NR 2 (PPP Edukacyjnymi)
NR 6, PPP DLA DZIEC | ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 296/298, 61-469 Poznan
MLODZIEZY ZE SPECIALNYMI Telefon: 6167040 37,61 67040 38
POTRZEBAMI EDUKACYINYMI

21 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 7

PEDAGOGICZNA NR 7

ul. Sw. Antoniego 42, 61-359 Poznan
Telefon: 61 872-10-50
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22 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 8
PEDAGOGICZNA NR 8 0s. Rusa 56/D1, 61-245 Poznan
Telefon: 61 670 40 39
23 NIEPUBLICZNA PORADNIA Niepubliczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
PSYCHOLOGICZNO - "Réwne Szanse"
PEDAGOGICZNA "ROWNE ul. Frezjowa 22, 60-175 Poznan
SZANSE" Telefon: 509 445 939, 519 181 856
24 NIEPUBLICZNA PORADNIA Niepubliczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

PSYCHOLOGICZNO -
PEDAGOGICZNA AGVITA
WCZESNE WSPOMAGANIE
ROZWOJU DZIECKA

AGVITA Wczesne Wspomaganie Rozwoju Dziecka
ul. Promienista 6, 60-288 Poznan
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STANDARDY OCHRONY DZIECI
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wazhe
telefony

‘

16 111 116 123

TELEFON ZAUFANIA BEZPLATNY KRYZYSOWY
DLA DZIECI | TELEFON ZAUFANIA DLA
MEODZIEZY DOROSLYCH

<
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